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Medien einer der wichtigsten Bestandteile in WAIOX!
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Alles was technisch zur Zeit möglich ist. Das kann
WAIOX!
Der Außendienst (ADM) kann Videos und Audios
aufnehmen. Fotos und digitale Unterschriften sind
sowieso Standard.
Aber auch das Scannen von Barcodes, QR-Code und
NFC-Tags sind problemlos möglich! Und sollte mal
ein Medium aus der Mediathek importiert werden
müssen, ist das auch kein Problem.

Alle Medien die der Innendienst dem Außendienst frei
gibt, können verwendet werden.



Haben Sie den ständigen Überblick über die aktuellen Aufgaben und deren
Bearbeitungsstände. Und das ganze in Echtzeit! Sehen Sie an welchem Objekt der
ADM sich gerade und wie lange schon befindet. Sortieren Sie sich die Ansicht nach
Ihren Bedürfnissen und führen Sie alle nur denkbaren Aktionen aus. Senden Sie vom
ADM eingestellte Schadenmeldungen mit Fotos usw. sofort an den Kunden z.B. zur
Auftragsbestätigung. Alles ist machbar!

Aufgaben für Cloud und Mobile ... das Herzstück
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Weisen Sie Ihren Kunden die Erfüllungsstände - wahlweise mit und ohne Medien -
automatisch im Webportal nach. Auch das geschieht in Echtzeit! Ihr Kunde sieht die
erfüllten Aufgaben - z.B. mit Fotos und Videos - und kann seinen Mietern wiederum
Ihre Erfüllung nachweisen.
Kein Aufwand für Sie, keine ständigen Nachfragen von Kunden.
Das alles ist möglich, wenn Sie für den Kunden das Portal freischalten.

Das Nachweisportal für Ihre Kunden

WAIOX-Service ... die echte Cloudlösung für Facility Management

Copyright 2022  ◦  WAIOX unterliegt dem technischen Fortschritt, die Darstellung kann sich ändern.  ◦  WAIOX ist eine beim DPMA eingetragene & geschützte Marke.



Ob Kunde, Verwalter oder Mieter, jeder der die Berechtigung erhält kann z.B.
einen Schaden bei Ihnen melden! Dieser steht sofort in WAIOX zur Weitergabe an
den ADM zur Verfügung. Sie entscheiden welches Team die Aufgabe ausführen soll,
geben dem Ticketsender eine vorformulierte Antwort zum Ausführungszeitpunkt und
als Vollzugsmeldung. Das alles geschieht mit wenigen Klicks!

Onlinetickets für Kunden und Verwalter

WAIOX-Service ... die echte Cloudlösung für Facility Management

Copyright 2022  ◦  WAIOX unterliegt dem technischen Fortschritt, die Darstellung kann sich ändern.  ◦  WAIOX ist eine beim DPMA eingetragene & geschützte Marke.



Cheftool auf dem iPhone
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Das Cheftool auf dem iPhone unterscheidet sich
wesentlich vom Cheftool auf dem iPad!
Auf dem iPad arbeiten Sie weltweit fast so wie am PC,
auf dem iPhone erhalten Sie den Überblick über das
gesamte Geschehen in der Firma!

Sie können u.a. sehen welches Team an einem
gewählten Tag wie lange gearbeitet und Pausen
gemacht hat. Wer ist heute krank, hat Urlaub oder ist
zur Schulung? Welche Ticketanfragen kamen wann?
Kamen Nachrichten über WhatsWAIOX? Was sagt das
Diagramm über die Erfüllungsstände oder den
Umsatz aus? Wo sind welche Teams? Wer fährt heute
mit welchem Fahrzeug und hat welche Technik
mitgenommen?

Das alles und noch vieles mehr können Sie für jeden
beliebigen Zeitraum betrachten!



Stellen Sie Ihrem ADM alle wichtigen Unterlagen zur Verfügung!
Sie können zu jedem Objekt grundsätzlich alle Unterlagen erfassen. Welche Unterlagen
der ADM bei seiner Arbeit abrufen kann, entscheiden Sie.
So können Wartungsunterlagen, Grundrisse, Sollfotos oder was immer Sie für
notwendig erachten freigegeben werden.

Unterlagen und Flurkarten für den Außendienst
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Lassen Sie sich Echtzeit-Diagramme von allen denkbaren Werten anzeigen!
Echtzeit bedeutet, das sich aufgerufene Diagramme ohne Ihren Eingriff ändern, sobald
sich Werte ändern. So haben Sie den realen Überblick.
Verwenden Sie Diagramme auch, um z.B. die Aufgabenlast für die einzelnen
Teams gleichmäßiger zu verteilen.

Statistiken Objekte, Aufgaben, Zeiten, Umsätze
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Alle Arbeits- und Pausenzeiten werden im Hintergrund ständig erfasst und hier
dargestellt. Diese Daten sind auch Grundlage der monatlichen
Personalabrechnungsbögen für Ihr Steuerbüro. Darüber hinaus können interne
Emailaccounts festgelegt, interne Berechtigungen, Programmteile nach
Aufgabengebieten freigegeben, mehrere Monitore freigegeben, Formulare gestaltet
werden.

Firma Mitarbeiter, Arbeitszeiten, Zugriffsrechte
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Das allumfängliche Baumkataster ermöglicht das Arbeiten nach ZTV-Baumpflege,
wobei Sie völlig frei in der Aufgabenvorgabe sind. Neben GPS ermöglicht die NFC-
Funktion das Auffinden des richtigen Gewächses. Fotos, Videos etc. sind
selbstverständlich wie überall in WAIOX möglich!

Baumkataster nach ZTV Baumpflege
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Alle Einstellungen für die Teams im Außendienst (ADM) werden hier festgelegt.
Von der Art der Arbeitszeiterfassung über GPS-Erfassung und Freigabe
verschiedener Medientypen (Foto, Video, Audio, etc.) bis hin zu Standard-KFZ und
tagesorientierter Teamzusammensetzung ist alles möglich. Viele Ihrer
Voreinstellungen können vom ADM nach den tatsächlichen Gegebenheiten angepasst
werden.

Team Voreinstellungen
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In den Voreinstellungen legen Sie Ihre Grundparameter und die Struktur für die
Nutzung fest und können diese natürlich auch ständig anpassen. Die Gruppierung - bei
uns als Cloud-Tools bezeichnet, die einzelnen Vertragspunkt wie Sie Ihre Leistungen
anbieten, die Struktur Ihre Teams, die Mitarbeiter mit Ihren Aufgabengebieten, Ihre
KFZ, Einsatztechnik und Werkzeuge, Gefährdungsbeurteilungen wenn Sie dazu
nach Arbeitsschutzgesetz verpflichtet sind und vieles mehr stellen Sie hier ein.

Programmvoreinstellungen
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WAIOX in der Cloud oder lokal als Mobile
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Sie haben zwei Möglichkeiten WAIOX zu nutzen!

Haben Sie alles in Echtzeit im Griff!
Oder lassen Sie Ihre ADM über die MOBILE-Version
arbeiten.
In der Mobileversion hat Ihr ADM alle Daten und
Aufgaben lokal auf seinem iPhone gespeichert (roter
Hintergrund in der Codeeingabe) und kann auch in
netzunterversorgten Gebieten vollständig arbeiten.
Sobald der ADM wieder im Netz ist, kann er die
Aufgaben mit der Cloud abgleichen.

In der Cloudversion haben Sie keinerlei Zeitversatz
und sehen alle Aktionen des ADM in Echtzeit!



Für jeden Innendienstmitarbeiter können Sie entsprechend dessen Aufgabengebieten
Programmteile freigeben oder sperren.

Programmteile in WAIOX die Sie einblenden und nutzen,
aber auch ausblenden können.
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Programmteile Voreinstellungen Vertragspositionen, etc.

Firma Mitarbeiter, Arbeitszeiten, Zugriffsrechte

Verträge Vorlagen erstellen

Adressdaten Kunden, Verwalter, Notdienste, etc.

Objekte Verträge, Erfüllungen, Nachweise, etc.

Mieter Räume, Parkplatz, Schlüssel, Zähler, etc.

Haustechnik, Prüfungen Heizungen, Aufzüge, etc.

Baumkataster nach ZTV Baumpflege

Spielplatz gemäß DIN EN 1176 / DIN EN 1177

Artikel, Einsatztechnik Lagerbestände

Kalender Mitarbeiter, Support (Web-Portal)

Kalender Miettechnik

Kalender Ferienwohnungen

Team Voreinstellungen für Arbeiten in Cloud & Mobile

Aufgaben Cloud, Mobile

Tickets Online, Email, Telefon

Abrechnungen Objekte, Vermietungen

Statistiken Objekte, Aufgaben, Zeiten, Umsätze

WhatsWAIOX Nachrichten erstellen und senden

WhatsWAIOX Nachrichten empfangen und lesen

Offline-Test Cloud für ADM-Schulungen und Tests

Zugriffe über Computer, Smartgeräte auf WAIOX

Historie registrierter Aktionen

Daten Archiv, Backups, Datenimport

Benutzer wechseln

Beenden Cloud abmelden, schließen


